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Esta guía del usuario está disponible, previa solicitud, en otros formatos 

accesibles para personas con discapacidad, incluyendo:

• Texto de alto contraste.

• Versión en lectura fácil.

• Formato digital compatible con lectores de pantalla.

• Braille o audio (según disponibilidad).

Para solicitar cualquiera de estos formatos, por favor contacte con: 

Jorge Rincón

jrincon@nhood.com

+34 682 244 348

Responsable del Centro Comercial

1. FORMATOS ACCESIBLES
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En la página web del centro comercial se pone a disposición de todos los clientes información

de interés sobre la guía del usuario, buenas prácticas y recomendaciones, políticas

medioambientales y de mantenimiento, informes de resultados de encuestas de satisfacción

con el centro comercial y toda la información relacionada con la sostenibilidad en el centro

comercial.

2. OBJETIVO
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La propiedad del edificio, en línea con su compromiso medioambiental, elabora este

documento para difundir y fomentar el uso seguro, eficiente y responsable del edificio y sus

instalaciones, persiguiendo como uno de sus objetivos la gestión de un edificio en

cumplimiento con los estándares de la Certificación BREEAM® (Building Research

Establishment Environmental Assessment Methodology).

BREEAM es el método de evaluación y certificación de la sostenibilidad en la edificación

técnicamente más avanzado y líder a nivel mundial con +20 años en el mercado y +575.000

edificios certificados en 85 países desde su creación en 1990.

Gracias a este certificado, se fomenta una construcción y uso de edificios más sostenible,

repercutiendo en grandes beneficios:

3. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

BENEFICIOS SOCIALES. El ambiente interno del edificio donde

trabajamos o nos relacionamos es una importante contribución a

nuestra calidad de vida. Medidas como la calidad del aire, vistas al

exterior o niveles de iluminación y ruido, inciden directamente en

edificios más confortables, seguros y saludables para los usuarios, lo

que conlleva también beneficios económicos derivados.

BENEFICIOS ECONÓMICOS. Un edificio con certificación

BREEAM supone importantes beneficios económicos para sus

usuarios (disminuye el consumo energético entre un 50-70%, el

consumo de agua es hasta un 40% menor, y se reducen los gastos

de funcionamiento y mantenimiento entre un 7-8%) y para sus

propietarios (aumenta el valor de los inmuebles un 7,5% e

incrementa las rentas un 3% y la tasa de ocupación de los

inmuebles en un 3,5%).

BENEFICIOS AMBIENTALES. Las reducciones en el consumo de

energía repercuten directamente sobre el medioambiente, pero la

metodología promueve muchas más iniciativas para reducir al mínimo

las emisiones de CO2 durante la vida útil del edificio. Estas medidas

se agrupan en categorías como transporte, residuos y contaminación.
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4. EL CENTRO COMERCIAL
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DIRECTORIO DE LOCALES COMERCIALES

1 JUGUETECAS

2 KIABI

3 VODAFONE

4 FIFTY FACTORY

5 PARAFARMACIA

6 KIK

7 EL DUENDE

8 ALAMEDA

9 MISTER MINIT

10 MOVISTAR

11 OUTLET EL CORTE INGLES

12 FOTOCENTER

13 DECIMAS

14 BLACK SHOES

15 ORO VIVO

16 OVS

17 INSIDE

18 LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO

19 KIWOKO

20 MAYORAL

21 BEDLAND

22 PRIMOR

23 JUGUETTOS

24 JYSK Cama-Muebles-Hogar

25 TUS ZAPATOS

26 JOYERIAS JOSE LUIS

27 PARAFARMACIA

28 PRIMERA OPTICOS

29 DECORHOME

30 SANTOS OCHOA

31 PEPCO

32 BURGER KING

33 JOKER 1

34 BELROS

35 MR PEOPLE

36 ARREGLOS DE ROPA LOLA

37 SPRINTER

38 KFC

Parque Rioja es un Centro Comercial ubicado en la ciudad de Logroño. Cuenta con 16.684

m2 de Superficie Bruta Alquilable (S.B.A.), 38 locales comerciales y 1.890 plazas de

aparcamiento GRATUITO.

El centro comercial se encuentra dispuesto en forma prismática irregular y constituido por un

total de una planta baja (zona comercial, cuartos técnicos y oficinas).
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4. SERVICIOS DE TRANSPORTE CERCANOS

C. de las Tejeras, s/n, 26006 Logroño, La Rioja

AUTOBUS:

TRANSPORTE PÚBLICO

Dispone de varias paradas de autobuses a menos de 5 minutos del centro con las siguientes

líneas:

• Línea 4 Palacio de Congresos – Pradoviejo

• Línea 9 Pradoviejo - Las Norias

La frecuencia de los autobuses son 15 minutos en días laborales y sábados y 30 minutos los

festivos.

Los horarios de las diferentes líneas de buses pueden ser consultados en la siguiente página

web: http://transporteurbano.logro-o.org/v_portal/apartados/apartado.asp

OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE

TAXI:

Los taxistas puede acceder y recoger al cliente delante de cada acceso (acceso azul, rojo y

verde).

APARCABICIS:

Aparca bicicletas, motos y patinetes gratuito distribuidos cerca de los accesos del centro

comercial.
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5. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISEÑO AMBIENTAL

El Centro Comercial cuenta con una serie de estrategias encaminadas a logra un
comportamiento medioambiental eficiente que suponga una minimización de los consumos y
un importante ahorro económico, así como, la posibilidad de ayudar a reducir los costes de
operación, aumentar la rentabilidad y mejorar el bienestar de los usuarios del centro.

A continuación, se describen algunas de las principales estrategias medioambiental que se
encuentran implantadas en el Centro Comercial, como parte de las mejoras en la
concienciación sostenible:

Aprovechamiento de la Luz Natural mediante lucernarios. La mejora en las condiciones de
iluminación de los espacios no solo permite el ahorro significativo en el consumo de energía
asociado al empleo de la iluminación artificial, sino que además regula nuestro ritmo
biológico e influye en el estado de ánimo.

I. LUZ NATURAL

Disposición de Espacios Verdes en el exterior del Centro Comercial para mejorar el confort
térmico y disminuir el efecto “isla de calor”. La vegetación permite generar un microclima
alrededor del edificio y a nivel urbano, puesto que genera zonas sombreadas, evitando de
esta manera el sobrecalentamiento de las fachadas y de los pavimentos y contribuye a
refrescar el ambiente mediante la evaporación del agua a través de las hojas.

II. ESPACIOS VERDES
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6. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISEÑO AMBIENTAL

Empleo de Iluminación Eficiente a lo largo de todo el Centro
Comercial, tanto en el interior como en el exterior, mediante
luminarias de tipo LED que cuentan con características
energético-eficientes.

Además, para aprovechar las horas de luz diurna, la
iluminación artificial de la galería y de los aparcamientos al
aire libre, se encuentran regulados mediante sensores
crepusculares para conseguir un mayor ahorro de
energético.

III. AHORRO ENERGÉTICO

Se han especificado en todos los aseos del Centro,
Aparatos Sanitarios Eficientes Hídricamente para reducir el
consumo de agua, tales como, el empleo de fluxores en
inodoros y urinarios de bajo caudal y la incorporación de
dispositivos que reducen la demanda hídrica en griferías
(aireadores y grifería temporizada).

IV. AHORRO HÍDRICO

El Sistema de Climatización y Ventilación del Centro
Comercial se ha desarrollado con los criterios de
flexibilidad, zonificación y ahorro energético, como criterios
condicionantes más importantes. Gracias a esto, se
consigue una eficiencia energética mayor para la reducción
del consumo energético.

En los espacios destinados a la vegetación se ha optado
por seguir las indicaciones de un especialista en ecología y
biodiversidad, donde prevalece la elección de Especies
Autóctonas o Adaptadas al Clima de la zona de Colmenar
Viejo; así como de un menor consumo hídrico. Además, se
ha instalado un sistema de riego automático tipo gota a
gota subterráneo para evitar la evaporación del agua y
garantizar una mayor absorción.
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5. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISEÑO AMBIENTAL

Cada establecimiento deberá acceder al cuarto de compactadora para depositar sus residuos

en los espacios y contenedores correspondientes.

• Los residuos orgánicos deberán depositarse siempre en bolsas debidamente selladas y

depositadas en el compactador de orgánico.

• El cartón y el papel deberá plegarse debidamente antes de depositarse en el

compactador.

• Los residuos deberán transportarse en contenedores opacos con ruedas de goma limpias.

• Queda totalmente prohibido depositar o almacenar cualquier tipo de residuo en zonas

• comunes, pasillos y salidas de emergencia.

• Los compactadores tienen un botón de color verde (STAR) que se pulsa, para que el

• residuo se vaya compactando

V. GESTIÓN DE RESIDUOS

▪ PUNTO LIMPIO - GALERÍA

Residuos NO Peligrosos:

- Compactadora para cartón y RSU

- Compactadora de residuos orgánicos

- Vidrio

- Plástico

Residuos Peligrosos:

PARQUE RIOJA ha dispuesto 4 bidones y 2
big-bag, donde se podrán depositar:

- Envases de plático contaminados

- Envases de metal contaminados

- Aerosoles

- Absorbentes contaminados

- Tóner

- Equipos eléctricos y electrónicos

Punto Limpio - Galería

11

PARQUE RIOJA dispone de compactadores

de residuos orgánicos, plástico, cartón y

vidrio.

Todos los residuos, una vez compactados,

son evacuados periódicamente a la empresa

autorizada para el tratamiento de dicho

residuos, empresa contratada por el Centro

Comercial.
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5. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISEÑO AMBIENTAL

V. GESTIÓN DE RESIDUOS
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6. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISEÑO AMBIENTAL

VI. POLÍTICAS Y COMPROMISOS
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Se ha procedido a entregar en mano a todos los locales un documento de Coordinación de
Actividades Empresariales, donde se detallan aquellas políticas ambientales y de calidad
responsable.

• POLÍTICA DE ADQUISIÓN SOSTENIBLE

• RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS

• MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES

• POLÍTICAS AMBIENTAL

A continuación, se describen las políticas medioambientales que se disponen:
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6. ACCESIBILIDAD

El acceso rodado de visitantes se realiza
mediante seis entradas vehiculares situadas
en alrededor del perímetro del parking
exterior

I. ACCESO GENERAL AL CENTRO

En cuanto a los accesos peatonales al Centro
Comercial, se realizan a través de tres
accesos principales. Todos los accesos
cuentan con puertas automáticas con ancho
suficiente para acceder de forma segura por
parte de todos los visitantes al área de galería.

Acceso Rodado

Acceso Peatonal
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6. ACCESIBILIDAD

De cara a fomentar la accesibilidad para todos los usuarios del Centro, independientemente
de su condición, se encuentran implantadas algunas medidas que garantizan y favorecen la
movilidad. A continuación, se describen las principales medidas de diseño inclusivo:

II. DISEÑO INCLUSIVO

▪ Se habilitan pasos peatonales con anchos suficientes que permiten el paso de una silla de

ruedas, en las zonas de aparcamiento al aire libre y en plantas sótanos.

▪ Para facilitar el acceso a todas las plantas del Centro Comercial, se han instalado pasillos

rodantes con anchos suficientes.

▪ Todos los pasillos que dan acceso a los locales comerciales son de itinerario accesible, ya

que cuentan con anchos superiores a 1,50 metros, facilitando el radio de giro de una silla

de ruedas.

▪ Se disponen de aseos para personas con movilidad reducida

▪ En los accesos a la galería, se han señalizado plazas de vehículos preferentes para

personas con movilidad reducida.
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7. INSTALACIONES DEL CENTRO COMERCIAL

A lo largo de todo el Centro Comercial, se han desarrollado instalaciones de manera modular

para permitir una mejor sectorización de los locales comerciales, favoreciendo la flexibilidad

e independencia de cada local en todo momento.

Además, el centro cuenta con un equipo de mantenimiento que abastece a todas las

instalaciones propias del Centro Comercial, garantizando el mejor funcionamiento y

rendimiento de los equipos y gestionando la configuración más óptima de todas ellas.

A continuación, destacamos algunas de las instalaciones más relevantes del Centro

Comercial:

I. CLIMATIZACIÓN

La climatización de las zonas comunes del centro comercial Parque Rioja tanto en verano
como en invierno se realizan mediante 18 rooftops repartidas en dos fases, 9 rooftops por
fase. Además, en la cubierta del centro se dispone de 5 torres de refrigeración y 4 calderas
para dar servicio de climatización y calefacción a tres locales comerciales.

La instalación de climatización funciona en dos períodos estacionales de invierno y verano;
pudiendo variar según las condiciones climatológicas externas.

INVIERNO: Entre los meses de Noviembre a Mayo se pone en funcionamiento las calderas
para dar abastecimiento de agua caliente a las climatizadoras (No se suministra agua caliente
a los locales comerciales).

VERANO: Entre los meses de Junio a Octubre, se pone en funcionamiento las enfriadoras
para dar abastecimiento de agua fría a las climatizadoras y a los locales comerciales.

Las instalaciones de climatización funcionan mediante un sistema de control automatizado
con una temperatura de consigna de 26 grados en verano y 21 grados en invierno.

II. VENTILACIÓN

Los sistemas de ventilación se encuentran conectados a sondas de nivel de CO2, las cuales
se activan cuando el nivel es inadecuado. Además, para garantizar una buena ventilación
natural, los sótanos son de concepto abierto.

Por otra parte, en cuanto al sistema de ventilación de las galerías del Centro Comercial, se
han dispuesto de ocho cortinas de aire que se encuentran localizadas en los accesos.

Las cortinas de aire permiten ahorrar en el consumo energético, ya que evitan la pérdida de
calor en la galería del mall. Además, cabe destacar que llevan integrado un termostato en su
instalación, permitiendo detener su funcionamiento cuando llegan a la temperatura de
consigna dispuesta por el Centro Comercial.
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7. INSTALACIONES DEL CENTRO COMERCIAL

IV. INSTALACIONES SANITARIAS

El Centro Comercial dispone de 2 núcleos de aseos ubicados en zona de galería del mall.

Todos los aseos disponen de grifos con dispositivos de reducción del consumo hídrico; así
como de un pulsador temporizado. Además, en los inodoros y urinarios se ha optado por la
instalación de fluxómetros con pulsador temporizado que permite regular el caudal de agua.

V. CENTRAL DE INCENDIOS

Se instala una centralita que control todas las instalaciones contraincendios del Centro
Comercial, la cual se sitúa en el puesto de control de seguridad y vigilancia.

III. ILUMINACIÓN

La iluminación interior de los pasillos del Centro Comercial se encuentra regulada mediante
dos sensores crepusculares en función de los lúmenes del exterior. Cuando finaliza el horario
del centro, la galería se apaga completamente. Las luminarias de la galería comercial se
encuentran encendidas durante el horario de operación del centro, de 8:30 a 22:30.

Las luminarias del alumbrado exterior cuentan con células fotoeléctricas mediante las cuales
se controla el encendido y apagado de dichas luminarias.

Por otra parte, en las zonas de aseos del Centro, existen sensores de movimiento para
controlar el encendido de las luminarias.

VI. GRUPO ELECTRÓGENO

El Centro dispone de un grupo electrógeno. El grupo electrógeno da abastecimiento eléctrico
al centro cuando no existe tensión en la red eléctrica.

VII. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

Existe un servicio de videovigilancia 24 horas mediante un sistema CCTV de cámaras
localizadas estratégicamente a lo largo del Centro Comercial, que cubren tanto las zonas
exteriores como las interiores de la galería y sótanos.

Además, el centro cuenta con personal de vigilancia para garantizar la seguridad de los
locales y de las zonas comunes.
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9. OTRAS RECOMENDACIONES

18

Cerrar los grifos cuando no los

necesitemos para no malgastar agua

(una corriente de agua de 5 mm

gasta 528.000 litros de agua al año).

▪ REDUCCIÓN DE AGUA

Avisar al servicio de mantenimiento si

hay alguna avería para evitar fugas

(un grifo que pierde 1 gota por

segundo provoca un despilfarro de 30

litros de agua al día y una cisterna

rota puede gastar 150 litros de agua

al día).

▪ FUGAS DE AGUA

No usar el inodoro como si fuera una

papelera (cada descarga puede

gastar 10 litros de agua, en función

de la capacidad del depósito).

▪ USO RESPONSABLE DE AGUA

Apagar las luces cuando sean innecesarias, incluso en breves periodos de tiempo (es

un falso mito que volver a encender las bombillas fluorescentes consume más que

dejarlas encendidas)

Apagar la climatización del interior de locales cuando sean innecesarias,

especialmente cuando no se vaya a hacer uso del local.

▪ REDUCCIÓN DE ENERGÍA

▪ PLAN DE AUTOPROTECCIÓN

Anualmente, se realizarán simulacros de evacuación en el que el personal del Centro
Comercial deberá participar como responsable de la seguridad de los clientes. Se
entrega en cada local un Manual de Coordinación de Actividades Empresariales, en el
que se indican las formas de actuar en caso de emergencia, que debe ser leído y
asimilado por todo el personal del Centro Comercial. Las instrucciones que se cursen
para caso de evacuación deberán estar siempre visibles en el interior del local.
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10. INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES

En caso de existir alguna incidencia / reclamación / sugerencia en el edificio de oficinas, se

ofrecerá la ayuda necesaria, con un trato personalizado y ajustado a las necesidades.

El alcance de este procedimiento es de aplicación al conjunto de servicios que se brindan en

el edificio. Se atenderán incidencias por tema de ruido, olor, iluminación o cualquier otra

cuestión que no garantice seguir desarrollando las actividades en el edificio en condiciones

óptimas.

Se define a continuación el procedimiento que se seguirá para la gestión de las incidencias,

reclamaciones o sugerencias de los usuarios:

1. Inicio de Incidencia 

/ Reclamación

2. Comunicación de 

Incidencia / Reclamación

3. Recepción de 

Incidencia / Reclamación

4. Análisis de Incidencia 

/ Reclamación

5. Asignación de Medios 

y Recursos

6. Ejecución del servicio

7. Comprobación del 

servicio

8. Análisis de la respuesta 

a la Incidencia / 

Reclamación

9. Cierre de Incidencia / 

Reclamación
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10. CONTACTOS DE REFERENCIA

Se facilitan los siguientes contactos a los que acudir en caso de necesidad:

MANTENIMIENTO DEL CENTRO COMERCIAL

EULEN (Rocío Tejada)

Tlf. +34 670 564 127

rtejadah@eulen.com

SEGURIDAD DEL CENTRO COMERCIAL

EULEN (Rocío Tejada)

Tlf. +34 670 564 127

rtejadah@eulen.com

Parque Rioja

Gerencia Centro Comercial

Tlf. +34 941 205 310

RESPONSABLE DEL CENTRO COMERCIAL

NHOOD (Jorge Rincón)

Tlf. +34 682 244 348

jrincon@nhood.com

DIRECTORA MARKETING Y RELACIONES CON CLIENTES

NHOOD (Susana Montiel)

Tlf. +34638 437 302

smontiel@nhood.com
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1. GUÍA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGÍA
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ANEXOS
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ANEXOS
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ANEXOS
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ANEXOS

2. GUÍA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA
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ANEXOS

2. GUÍA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA
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ANEXOS
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ANEXOS
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ANEXOS
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ANEXOS
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ANEXOS
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